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ASSII La Red

8 anos de compromiso y crecimiento

En el marco del 35° Aniversario de FEMAPE la divisién de Administra-
cion de Solicitudes de Implantes celebrd su 8° Aniversario.

PoRr: CATALINA OUBEL

esde el afio 2002 la Fe-

deraciéon de Mayoristas y
Proveedores del Estado incorpord
una red unificada que hoy cuen-
ta con 150 proveedores, denomi-
nada ASSIl La Red, mediante la
cual las empresas abastecen de
implantes, oxigenoterapia y asis-
tencia ventilatoria domiciliaria a
los afiliados del Instituto de Obra
Médica Asistencial (IOMA).

Dentro de este sistema, FEMA-
PE cumple la funcién de intervenir
en el proceso administrativo como
representante de las empresas pro-
veedoras, con el objetivo de colabo-
rar en la mejora de los procesos de
adjudicacion, entrega de materiales
y equipos, asesoramiento adminis-
trativo de facturacién y gestion de
cobro ante el IOMA.

En relacion al rol que ocupa la
Federacion, la Gerente de ASSII La
Red, Sofia Fernandez, explicé que
“al tratarse de una unidad de nego-
cios para la empresa proveedora, el
rol de FEMAPE se convierte en una
labor técnica administrativa, que tra-
baja a diario para que los proveedo-
res puedan contratar con el IOMA
dentro de una normativa de reglas
claras y confiables permitiendo pro-
yectar a largo plazo”.

Durante los 8 afios de trabajo el
sistema de prestaciones fue crecien-
do. En la actualidad, hay méas de 130
empresas trabajando activamente en
el convenio de implantes, que dieron
cumplimiento a las 75.261 solicitudes
de entrega en 350 sanatorios de la
Provincia. Ademds hasta el dia de la
fecha se facturaron 62.582 cirugfas.

El compromiso y el trabajo en
conjunto de todos los integrantes del

8 desgfo

Convenio permitié realizar mejoras
técnicas que ayudaron a agilizar y op-
timizar el sistema de trabajo; el cam-
bio mas significativo fue el sistema de
autorizaciones On-Line.

Al respecto, Sofia Fernandez des-
taco que “llevéd mucho tiempo lograr
la implementacion de este nuevo sis-
tema y estamos orgullosos de poder
estar trabajando en linea con 350
sanatorios de la provincia, las enti-
dades intermedias y la auditoria del
IOMA. Esta modificacion beneficia a
todos los actores del convenio y lo
hace mas transparente”.

Desde el surgimiento del sistema
de provisién de implantes, todas las
entidades que conforman el Conve-
nio tuvieron que afrontar diferentes
etapas y varias crisis, pero segun
concluy6 la Gerente de ASSII La Red,
“el balance general es positivo por-
que el Convenio ha demostrado que
no depende de las personas, y si bien
todavia tiene aspectos a mejorar, sus
fortalezas superan sus debilidades.
Por lo que nuestra tarea es trabajar
en que siga siendo elegido como la
mejor alternativa de entre todos
los sistemas prestacionales”.
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Convenio de Oxigenoterapia y Asis-
tencia Ventilatoria Domiciliaria

A partir del trabajo en conjun-
to entre las empresas, el IOMA y
FEMAPE, en enero de 2007 se in-
corpor6 al sector ASSIl La Red el
Convenio de Provisiéon de Oxigeno-
terapia y Asistencia Ventilatoria Do-
miciliaria, que atiende las demandas
de mas de 800 afiliados del IOMA,
de toda la Provincia de Buenos Ai-
res, y cuenta con 12 empresas pro-
veedoras que prestan servicio de
primer nivel.

El Convenio nace a raiz de la
necesidad de los proveedores y del
IOMA de marcar reglas que orde-
nen el sistema de prestaciones de
dicho servicio. Ademas, tiene como
objetivos que las empresas tengan
la posibilidad de contar con un re-
presentante que les garantice una
gestion transparente y que los afi-
liados del IOMA cuenten con las
prestaciones solicitadas en el corto
plazo y con la mejor calidad.

Segln detalla la Gerente de AS-
Sl La Red, “fue a pedido de am-
bos actores cuando comenzamos
a trabajar en un Convenio directo
con el IOMA, para actuar como
intermediarios y garantizar contra-
taciones solidas que garanticen el
pago al proveedor y la cobertura
de oxigeno domiciliario en toda la
Provincia de Buenos Aires. Antes de
la implementacion del Convenio, la
mayoria de las prestaciones caian en
legitimo abono, lo que generaba un
conflicto constante tanto para las
empresas como para el [OMA".

“Si bien se trata de un Convenio
de menor envergadura que el de
implantes, el trabajo que requiere
es sumamente intensivo por lo par-
ticular de esta prestacion. Trabajar
a esta escala nos da la posibilidad de
mantener un contacto directo con
todos los afiliados que reciben el
servicio y poder tomar decisiones en
conjunto con cada integrante de La
Red", concluyé Fernandez. m
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El Director Titular de FEMAPE, Marcelo
Berro, es duefio de la empresa Tecnovida y
fue uno de los primeros proveedores que
participé de la etapa inicial del Convenio
de Implantes.

Segun explicé Berro, el hecho de que

las empresas se hayan agrupado para trabajar en conjunto trajo como
resultado que el sistema de provision de prétesis mejorara las gestio-
nes que tienen que ver con la cobranza y en la solucién de problemas
puntuales de cada proveedor.

En este sentido, manifest6 que “el sistema logré un beneficio mutuo,
tanto para las empresas proveedoras como para el IOMA. Ese beneficio
se traduce en la participacion dentro del Convenio de mas de 130 em-
presas, muchas de ella pequefas, que cubren la demanda de productos y
servicios a los afiliados del IOMA, en forma directa, eficiente y en igual-
dad de condiciones.

“Si este sistema no existiera toda la demanda tendria que ser atendi-
da sélo por un actor y tendriamos mas de 130 intermediaciones con una
evidente pérdida de eficiencia. Este concepto es fundamental y lo seguira
siendo siempre que haya que luchar con la idea recurrente de centralizar
la provision de protesis al IOMA", indico el directivo de FEMAPE.

Por ultimo, destacé que la creacion del Convenio de Oxigenoterapia y
Asistencia Ventilatoria, en forma directa entre FEMAPE y el IOMA, ha me-

jorado el posicionamiento de la Federacion en relacién a cualquier tema

que involucre al Instituto de Obra Médica Asistencial.




