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Sistemas de informacién

El desarrollo eficiente de las empresas requiere sistemas de informacion acordes. Esto no es patrimo-
nio solo de las grandes, pero si de las que dedican tiempo a la planificacion certera de los requeri-

mientos

En el mundo actual el manejo

de informacion es un valor muy
preciado y dicho manejo debe ser
dindmico y preciso. Sistemas de
informacion que se constituyan
en un eficiente soporte de los
procesos y actividades centrales
de las empresas son una necesi-
dad primaria en cualquier tipo de
organizacion, independientemen-
te de su tamano y actividad.

Pero las empresas pequenas no
siempre otorgan un peso estra-
tégico a estas decisiones, hasta
que urgen, como una demanda
ineludible para seguir creciendo
sin caos.

El licenciado en Sistemas, Miguel
Luengo, consultor de empresas
PyME y organizaciones publi-
cas, explica: “Generalmente, las
empresas pequenas y medianas
no tienen un plan o estrategia a
la hora de seleccionar un sis-
tema de informacioén. Se guian
por personas cercanas a quienes
consideran confiables para tomar
esa decisién, puede ser su hijo, un
amigo o su vecino. De acuerdo a
lo acertado de la percepcién ten-
drad una buena o mala eleccion.
Normalmente es mala”.
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Como empezar

Ante todo, las empresas deben
tomar en cuenta que un sistema
de informacién se define como
un conjunto de procedimientos
interrelacionados que forman un
todo. Es decir, obtiene, procesa,
almacena y distribuye informacion
(datos manipulados) para apoyar
la toma de decisiones y el control
en una organizacion. Los elemen-
tos interactiian entre si con el fin
de apoyar las actividades de las
empresas, negocios u organiza-
ciones.

Esto es, organizar los procesos y
posteriormente ver qué sistema
cumple con los requerimientos.
Amplia Miguel Luengo: “Muchas

empresas confian en que un siste-
ma informatizado va a solucionar
sus problemas, pero generalmen-
te el desarrollo de procesos y pro-
cedimientos es quien da el primer
paso. Luego el sistema informati-
co pasa a ser una herramienta de
apoyo”.

Entonces, para crear un sistema

a medida debemos ver que el
mismo se adecue a los procesos

y no los procesos al sistema, para
lo cual necesitamos definir los
requerimientos en forma precisa.
El programador debe expresar

en el sistema los requerimientos
previamente definidos en forma
clara y precisa. Decimos clara 'y
precisa porque debemos entender
que nuestro sistema actla como
un autémata.

Establecer un orden permitira
ganar tiempo en estos procesos
de construccion de sistemas, que
no sé6lo demandan tiempo de
programacion, sino también de
adaptacioén de los usuarios en la
instancia de implementacion. Esta
etapa también serd mas simple 'y
rapida en la medida en que haya-
mos hecho bien las cosas desde el
principio. Todo el tiempo que se
invierte en el andlisis de requeri-
mientos se gana en el futuro.



Pequenas

que piensan en grande

Es importante planificar un sistema
teniendo en cuenta que la empresa va
a crecer en el futuro. “Es muy comun
tener diversos sistemas, pero ante la
adquisicion o desarrollo de cada uno
debemos pensar en la futura integra-
cion de los mismos”, advierte Miguel
Luengo.

Los denominados ERP (Planificacion
de Recursos Empresariales) justamen-
te son sistemas que se encargan de
integrar otros sistemas diferentes.
También existen los software de Bl
(Business intelligence) utilizados para
obtener informacion de gestion de
diferentes sistemas para la toma de
decisiones. Si bien para las grandes
empresas los software de Bl y ERP

no son novedad, si lo son para las
PyMES. También lo son los CRM
(Administracion de la Relacion con los
Clientes) y CMS (Sistema de Gestion
de Contenido)” (ver recuadro).

No es necesario ser una gran empresa
para acceder a la posibilidad de
incorporar a nuestra organizacion
sistemas eficientes y ajustados a las
necesidades del equipo de trabajo

y los procesos de la empresa. Pero
los logros no seran satisfactorios si
no dedicamos tiempo a la decision
y armado del proyecto: planificar un
sistema siempre es importante si no
queremos fracasar en el intento.

ERP- Planificacién de Recursos Empresariales. Los sistemas de
planificacién de recursos empresariales (ERP) son sistemas de
informacién gerenciales que integran y manejan muchos de los
negocios asociados con las operaciones de produccién y de los
aspectos de distribucidén de una compafiia comprometida en la pro-
duccién de bienes o servicios.

BI- Business Intelligence. Se denomina inteligencia empresarial
o inteligencia de negocios al conjunto de estrategias y herra-
mientas enfocadas a la administracién y creacidén de conocimiento
mediante el andlisis de datos existentes en una organizacién o
empresa. Este conjunto de herramientas y metodologias tienen en
comin las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad a la informacién. Los datos son la fuente principal
de este concepto. Lo primero que deben garantizar este tipo de
herramientas y técnicas serd el acceso de los usuarios a los datos
con independencia de la procedencia de estos.

Apoyo en la toma de decisiones. Se busca ir mads allad en la pre-
sentacién de la informacidén, de manera que los usuarios tengan
acceso a herramientas de andlisis que les permitan seleccionar y
manipular sélo aquellos datos que les interesen.

Orientacién al usuario final. Se busca independencia entre los
conocimientos técnicos de los usuarios y su capacidad para uti-
lizar estas herramientas.

CRM- Administracién de la relacién con los Clientes. Sistemas
informéticos de apoyo a la gestidén de las relaciones con los
clientes, a la venta y al marketing. Con este significado CRM se
refiere al Data warehouse con la informacién de la gestidén de
ventas, y de los clientes de la empresa.

CMS- Sistema de gestidén de contenidos (Content Management Sys-
tem) Permite la creacidén y administracién de contenidos princi-
palmente en paginas web. Consiste en una interfaz que controla
una o varias bases de datos donde se aloja el contenido del sitio.
El sistema permite manejar de manera independiente el conteni-
do y el disefio. Asi, es posible manejar el contenido y darle en
cualquier momento un disefio distinto al sitio sin tener que dar-
le formato al contenido de nuevo, ademds de permitir la féacil y
controlada publicacién en el sitio a varios editores. Un ejemplo
cléasico es el de editores que cargan el contenido al sistema y
otro de nivel superior que permite que estos contenidos sean vi-
sibles a todo ptblico.

(fuente: wikipedia / http://www.wikipedia.org)
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