Como parte de la Reforma del Estado, la incorporacion de tecnolo-
gia a los procesos de gestion de la administracion publica es una
decision ineludible, en pos de mayor participacion ciudadana y

mejores servicios de gobierno

El mundo contemporéaneo se carac-
teriza por las profundas transforma-
ciones originadas en el desarrollo

y difusién de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion
(TIC) en la sociedad.

Actualmente, son parte de la infor-
macién y conocimiento esenciales

de la productividad y el desarrollo
humano. Los gobiernos no estan
exentos de esta realidad y la adminis-
tracion publica no puede eludir este
camino, si bien debe encararlo como

un proceso complejo, que debe estar
bien planificado y que requiere una
aproximacion gradual pero, sobre
todo, que demanda altos niveles de
participacion.

En este camino, las TIC se incorporan
a los procedimientos y al funciona-
miento del Estado desde hace varios
afos como parte de una renovacion
necesitada y reclamada, pero que no
siempre es reconocida como parte de
una reforma integral enmarcada en
programas de modernizacion.




El gobierno electrénico es entonces
“parte de” el esfuerzo de los gobier-
nos por poder entregar servicios mas
responsivos y volverse mas eficien-
tes y abiertos. Edwin Lau, Jefe del
Proyecto de Gobierno Electrénico de
la Organizacion para la Cooperaciony
Desarrollo Econdmico (OCDE) expreso
durante el IX Congreso Internacional
sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, celebrado en
Madrid del 2 al 5 de noviembre de
2004, que los gobiernos al utilizar

las TIC pretenden resolver muchos
objetivos a la vez: “Disminuyen las
distancias geogréficas, automatizan
muchas acciones de rutina y mejoran
la eficacia general de la provision de
servicios”.

Especificamente sobre los sistemas
electronicos de compras gubernamen-
tales, estos “han sido utilizados para
disminuir los costos, combinando el
poder adquisitivo del gobierno con la
reduccion del fraude y desperdicios

a través de procesos mas transparen-
tes”.

A nivel mundial, los gobiernos
pioneros en este proceso de refor-
ma son los de Australia y Canada.

En Latinoamérica, México y Chile se
han constituido en casos exitosos.

Cada gobierno pone el énfasis de sus
planes de gobierno electrénico en
aquellos aspectos de mayor importan-
cia para su comunidad.

Buenos Aires, Argentina

En nuestro pais, se iniciaron en la
década del '90 instancias de reforma
administrativa, financiera y de control
del Estado. Pero fue recién mediante
el Decreto N° 103, de enero de 2001,
cuando bajo la 6rbita de la Jefatura
de Gabinete de Ministros se aprobo
un “Plan Nacional de Modernizacién
de la Administracion Publica Nacio-
nal” introduciendo, por primera vez
de manera formal, el concepto de
gobierno electrdnico.

El 27 de abril de 2005, a través del
Decreto N° 378 se aprobaron los
lineamientos estratégicos que han de
regir el Plan Nacional de Gobierno
Electrénico y los Planes Sectoriales
para el uso intensivo de las TICs en
los organismos publicos. La Oficina
Nacional de Tecnologias de Informa-
cion (ONTI) es el 6rgano rector en
materia de empleo de tecnologias
informaticas de la Administracion
Publica. Funciona en el &mbito de la
Subsecretaria de la Gestion Publica de
la Jefatura de Gabinete de Ministros y

esta formada por un grupo multidis-
ciplinario de profesionales y especia-
listas en la materia. Expresa como
objetivo “formular politicas para la
implementacion de procesos de desa-
rrollo e innovacion tecnolégica para la
transformacion y modernizacion del
Estado, asi como también propiciar la
integracion de nuevas tecnologias en
el sector publico, su compatibilidad,
interoperabilidad y la promocién de la
estandarizacién tecnoldgica”.

Por su parte, la provincia de Buenos
Aires se sumo al proceso de moder-
nizacién para “mejorar la calidad y
cantidad de servicios” mediante la
Ley de Ministerio N° 12.856. En este
marco, define al gobierno electré-
nico como el “uso de la tecnologia
en el marco de la modernizacién del
Estado, como medio para facilitar el
acceso a los servicios gubernamen-
tales en beneficio de los ciudadanos,
las empresas y la productividad de los
empleados publicos”.

Antes que en Nacion, el gobernador
Felipe Sola present6 el Plan Estra-
tégico de Gobierno Electroénico, a
través del Decreto N° 1824/02, y cred
el Consejo de Gobierno Electronico
en el ambito de la Gobernacion (ver
recuadro). Alli queda claramente

Ohjetivos por amhito

objetivos, que serian:
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Porrua Vigon cita cuatro ambitos de operacién del e-gov en la administra-
cion publica. Su nombre deja claro el tipo de relacion al que aluden y sus

GOBIERNO <-> CIUDADANOS
Construir puntos Unicos de entrada
que permitan un acceso facil y eficien-
te a cualquier servicio de la adminis-
tracion publica.

GOBIERNO <-> EMPRESARIOS
Construir puntos Unicos de entrada,
reducir procesos redundantes y faci-
litar la presentacion de informacion,
documentos legales, formularios de
impuestos o cualquier otro documen-
to de obligada presentacion ante la
administracion publica.

GOBIERNO <-> OTROS GOBIERNOS
Uso compartido de informacién,
evitar la duplicacion de procedimien-
tos y facilitar la gestion de tramites

y documentos entre los diferentes
niveles de gobierno.

INTRAGOBIERNO

Eliminacién de la corrupcion,
reduccion de costos, mejora de los
procedimientos internos de operacion
y prestaciéon de un éptimo servicio a
los ciudadanos




Algunos ven al gobierno electrénico
como una innovadora y, convengamos,
poderosa herramienta de gestién. Pero
se trata de mucho mas que eso. El go-
bierno electrénico implica una nueva
forma de relacionarse con el Estado, un
paradigma diferente aplicable al vinculo
entre las personas y las administraciones
y sus expresiones o maneras de manifes-
tarse. Las legislaciones modernas han
comenzado a introducir estos conceptos
y a los fines de esclarecer la perspectiva
enunciada, basta citar la Ley espafola
sobre gobierno electrénico N° 11/2007,
una norma que establece el derecho de
todos los ciudadanos a relacionarse elec-
tronicamente con las administraciones
publicas, asi como la obligacion de éstas
a garantizarlo, convirtiéndose en un pun-
to de partida de una nueva generacion
de derechos de los ciudadanos -los dere-
chos digitales-, al tiempo que responde
a las necesidades de los habitantes del
siglo XXl 'y a la necesaria modernizacion
de los servicios publicos.

{Cudl es la situacion de la administracién
publica de la provincia de Buenos Aires
en lo que a gobierno electrénico refiere?
En principio digamos que aun se estéa le-
jos de actuar conforme la visién de esa
nueva generacion de derechos digitales
a la que aludimos. La mayoria de los si-
tios de gobierno electrénico (las paginas
www) son por el momento vidrieras es-
taticas: ofrecen informacion de la admi-
nistracion, de sus propoésitos, cometidos,
estructuras, funcionarios, guias de tra-
mites, horarios de atencion y poco mas.
En general, no es posible accionar, inte-
ractuar, operar, atenderse, ser servido o
simplemente “peticionar” a través de la
dimensiéon web de las administraciones
provinciales. Ello con algunas escasas
excepciones por parte de las institucio-
nes que acusan mayor bagaje tecnolégi-
co de por si 0 por su conexion con sec-
tores altamente tecnificados (tal como
el bancario): La Direccion Provincial de
Rentas del Ministerio de Economia esta
mucho maés avanzada en la instancia
“transaccional” que otros organismos al
igual que su par en el &mbito nacional,
la AFIP.

Buenos Aires

Por Virginia I. Mayer *

Podriamos citar otros casos de avance
en el campo del gobierno electrénico
intragobierno o de tipo G2E (“gover-
ment to employee”), tal como el pro-
yecto del Sistema Unico Provincial de
Administracion de Personal (SiAPe)
provincial, pero es ain mucho lo que
resta hasta llegar a esa etapa idilica de
atencion a la gente durante las 24 horas
de cada dia de los siete de la semana
durante todo el afio, sin exigencia de
traslados o de esperas innecesarias, ni
mucho menos de la acreditacion ante
una oficina de requisitos o documen-
tos que el mismo Estado se encarga de
proveer por otras.

Para avanzar en esa direccion es ne-
cesaria la instrumentacion de la firma
digital, cuyo plexo normativo esté per-
feccionado al pasado mes de febrero
(Decision Administrativa N° 6/2007),
de la actuacion administrativa en igual
plano (expediente electrénico y tramite
online), la complementacion y articula-
cion de las competencias estatales en
pos de la integracion de la virtual “ven-
tanilla Gnica” y, finalmente, la manifes-
tacion de todo este andamiaje en servi-
cios publicos de calidad para las perso-
nasy las empresas: desde la emision de
una copia de la partida de nacimiento,
matricularse en una escuela publica u
obtener o acreditar documentos digita-
les, haciendo una corta enumeracion de
los beneficios que podria tener el ciu-
dadano, hasta un portal con ventanilla
Unica de comercio exterior o un sistema
de compras electrénicas federal, ahora
pensando en las empresas y la dimen-
sion G2B (“goverment to business”) del
gobierno electrénico.

Para concluir, es importante sefalar el
papel activo que le cabe a la sociedad
en el gobierno electrénico. Los acto-
res de la comunidad, los administrados
en general (las personas, las empre-
sas, las academias, las ONG) tenemos
el derecho de peticionar, de reclamar,
de expresar nuestras demandas y con
ello imprimir el rumbo de la politica a
seguir. También en lo que refiere a go-
bierno electrénico.

* Virginia Isabel Mayer es Lic. en Administracion (UBA), coordinadora latinoamericana de la Red de
Expertos Iberoamericanos en Gestion Publica (Fundacion CEDDET - INAP Espafia), consultora especia-
lizada en Gobierno Electrénico y miembro de la Red SEDI - OEA.

plasmada la idea de desarrollo de e-
gov como un “proceso indispensable,
evolutivo, modular e incremental”.
Este aspecto explicito significa que la
incorporacion de las TIC es altamente
transformadora, en cuanto al trabajo
y la organizacién administrativa, en
primera instancia para los propios
organismos de la Administracion, que
deben capacitarse, trabajar por resul-
tados y evaluar su desempeno.

Iberoamérica:
el ciudadano y sus derechos

Del 31 de mayo al 1° de junio de 2007
tuvo lugar en Pucédn, Chile, la IX Con-
ferencia Iberoamericana de Ministros
de Administracion Publica y Reforma
del Estado.

Alli se redactd la “Carta Iberoameri-
cana de Gobierno Electrénico”, por la
cual se renueva el compromiso de los
paises firmantes (entre los que se en-
cuentra la Argentina) con la Reforma
del Estado, el fortalecimiento de sus
instituciones publicas y la moderniza-
cion de sus mecanismos de gestion.
Todo ello teniendo en cuenta que “la
calidad de los organismos publicos
es fundamental para el desarrollo,

la igualdad de oportunidades y el
bienestar social”.

Este documento entiende que de

la definicion de gobierno electro-
nico como el uso de las TICs en los
6rganos de la administracién publica
subyacen los objetivos de mejorar la
informacion y los servicios ofrecidos
a los ciudadanos, orientar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica

e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la
participacién ciudadana.

En la Carta se reconocen las serias
disparidades existentes en América
Latina y la ineludible tarea de “evitar
la profundizacién de las desigualda-
des, facilitar la inclusién y fortalecer
la cohesion social. Por eso los paises
firmantes subrayan la necesidad de
abordar el empleo de las TICs en la
gestion publica desde la perspec-
tiva del ciudadano y sus derechos.

Y justamente un derecho primario
es la posibilidad de conocer, con la
facilidad que implican los medios
electrdnicos, lo que estan haciendo
las administraciones. El gobierno
electronico debe hacerlas “mas
transparentes y, por ello mismo, mas
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controlables contribuyendo a luchar
contra la corrupcién y generando la
confianza de los ciudadanos”.

Pero ademas es esencial promover

la inclusion y la igualdad de oportu-
nidades de forma que todos puedan
acceder “cualquiera sea su situacién
territorial o social a los beneficios que
procura la sociedad del conocimien-
to”.

Transformacion con todos

Miguel Angel Porrtia Vigon, en el VII
Congreso Internacional del Centro
Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD) celebrado
en la ciudad de Panamé del 28 al

31 de octubre de 2003, expresaba
que “la experiencia aconseja que los
responsables de los proyectos de
transformacion de la administracion
publica no situen la tecnologia en

el centro del proyecto sino como
herramienta de apoyo fundamental”.
Advertia ademas que, en el disefio de
estos proyectos, resulta critico evitar
ciertos errores que se han dado con
relativa frecuencia: “Automatizar la
ineficiencia; informatizar la corrupcién
y; redisenar la administracion publica
para que funcione de acuerdo con un
programa de software”.

La participacion en estas transforma-
ciones radica en la necesidad indis-
pensable de contar con los aportes de
todos los que se veran afectados por
el cambio: funcionarios de gobierno,
empresarios, ciudadanos, sociedad ci-
vil y colectividad académica. Esta es la
forma de anticiparse a los problemas
y hacer las cosas bien desde su inicio.
La Organizacion de los Estados
Americanos, a través de la Agencia
Interamericana para la Cooperacion

y el Desarrollo (AICD), cuenta con un
programa de apoyo a los gobiernos
de América Latina y el Caribe en la
implementacion de planes de gobier-
no electrénico basados en el uso de
mejores practicas tanto de la regién
como de otros lugares del mundo.

Tal como firmaron los ministros de
Iberoamérica en Chile, a través del
gobierno electrdnico, los gobiernos
deben ir tras el compromiso con

un objetivo estratégico e indirecto:
promover la construccién de una so-
ciedad de informacién y conocimien-
to, inclusiva, centrada en las personas
y orientada al desarrollo.

22

Ejemplos
reconocidos
en el mundo:

- México / http://www.e-mexico.gob.mx/

- Chilecompra / http://www.chilecompra.cl

Ministerio de la
Produccion

- Barcelona negocios (Espaiia) / http://www.bcn.es/barcelonanegocios \ ‘
- Business Entry Point (Australia) / http://www.business.gov.au

- San Pablo, Brasil / http://www.capital.sp.gov.br/portalpmsp/homec.jsp \

\

EL GOBIERNO DE LA PROVINCIA PREMIA EL ESFUERZO
DE LAS PYMES QUE SON EL MOTOR DE LAS EXPORTACIONES

proyectos de exportacion.

en los mercados externos.

Premios BAExporta 2007: empresas ganadoras por categoria

% Alimentos: Industrias Alimenticias Argentinas

& Autopartes: AR Metal

1 Cosmética, perfumeria y limpieza: Algabo SA

¥ Electricidad y electronica: Establecimientos
Metalirgicos Cavanna

% Equipamiento médico y odontoldgico: Adox

% Manufacturas de cuero y calzados: Grabados SRL

1 Manufacturas de plastico y productos guimicos:
Artes Graficas Modernas y Vilmax

¥ Maquinaria agricola e implementos: Industrias
Metallrgicas Cestari

% Maguinaria y equipamiento industrial: Sauve

¥ Materiales para la construccion: Indelval

» Medicamentos: Desynth

Gobierno de la
Provincia
de Buenos Aires

SAUVE Y DELSAT SON LAS PRIMERAS PYMES EN GANAR EL PREMIO BAEXPORTA
En su primera edicion dos empresas recibieron 30 mil pesos para continuar desarrollando

El premio BAExporta es una iniciativa del Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires y Prensa Economica que distingue a las PyMEs, motor del récord de sus
exportaciones durante 2006, aportando un nuevo incentivo para optimizar su insercion

)
@ BA Exporta

» Metalmecanica y metaldrgica: Automacion
Micromecanica

® Muebles: Dyprom

I Servicios: Foster Casinos Suplier

¢ Software e informatica: DelSat Group

& Textil e indumentaria: Eneve

¢ Innovacion: DelSat Group

& Mercados no tradicionales: Distribuidora Shopping

¢ Producto no tradicional: Lago Electromecénica

¥ Nueva PyME: Angras

# Trayectoria en la exportacion: Telmec

& Impacto en la comunidad local: Ingenieria Gastronomica

# Consorcio grupo exportador: Medylab

¢ Institucion: Camara del Calzado y UIA Tigre

¥ Municipio: Lomas de Zamora y Morén.

TRABAJAMOS POR UNA PROVINCIA
GRANDE COMO UN PAlS

Gobernador Felipe Sola




