
Noviembre/Diciembre 201118 19Noviembre/Diciembre 2011

.NOTA DE TAPA: entrevista //

mayo/junio 2011 19

empresas.  Nosotros lo dimos vuelta, 
hoy tenemos dos tercios de empresas, 
y un tercio familias.  No es que afec-
tamos a las familias, sino que el banco 
creció mucho, en particular los crédi-
tos para empresas.  El Gobernador nos 
dio la instrucción precisa, la Provincia 
necesita crecer y tenemos que dedicar 
todo nuestro esfuerzo al crecimiento 
productivo, eso es lo que en definitiva 
genera empleo y lo que mejora la cali-
dad de vida de la gente”.

D.E. ¿Qué balance hace de lo transcu-
rrido de su gestión?

G.F.: “Lo importante es que el 
banco creció mucho en su capacidad 
prestable, durante este periodo pode-
mos marcar varios hitos importantes, 
el primero es haber transitado sin con-
flictos gremiales los casi cuatro años  
que llevamos de gestión, este banco 
estuvo signado por la conflictividad 
gremial, hubo paros de una sema-
na seguida, imaginen lo que significa 
estar una semana sin actividad para 
una entidad como el Banco Provincia.  
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Dr. Guillermo Francos Presidente del Banco de la Provincia de Bs. As. 

BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
Entrevista al Presidente, Dr. Guillermo Francos

mayo/junio 201118

Un Banco Grande, 
para una Provincia Grande
“Prestamos servicios financieros en pueblos que, 
para la banca privada, no figuran en el mapa”  

E n los pasillos, los retratos, uno al 
lado de otro. Las imágenes, pintu-

ras al óleo de aquellos que ocuparon 
su mismo sillón, en la amplía y sobria 
oficina del quinto piso, en la Casa 
Central, el imponente edificio, expre-
sión del racionalismo arquitectónico, 
ubicado en San Martín 137, en plena 
city porteña.  Entre ellos, Arturo Jau-
reche, privilegiado observador del re-
corrido que todas las mañanas realiza 
el Dr. Guillermo Francos, Presidente 
del Banco de la Provincia de Buenos 
Aires, hacia su despacho.

Durante la entrevista, el titular de 
la entidad estatal, con  420 sucursales 
y 10.500 empleados, destaca el “cre-
cimiento” de la capacidad crediticia, la 
incorporación de tecnología y señala: 
“Desde el inicio de la gestión del go-
bernador Daniel Scioli, el Banco de la 
Provincia se reactivó, sobre todo en el 
apoyo a los sectores productivos.  En el 
año 2007, la composición de la estruc-
tura crediticia del banco era dos ter-
cios para familias, créditos personales, 
consumo, hipotecarios; un tercio para 

“La provincia necesita crecer y tenemos que dedi-
car todo nuestro esfuerzo al crecimiento producti-
vo, eso es lo que en definitiva genera empleo y lo 
que mejora la calidad de vida de la gente”

 “Durante los primeros 
meses del año 
hemos logrado duplicar 
los préstamos en rela-
ción a los otorgados 
durante el primer 
semestre del año 
anterior, esto pone 
en evidencia el rol 
que ocupa esta entidad 
en el desarrollo público 
y privado de la Provincia 
de Buenos Aires”.

Por: Verónica Urriolabeitia
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UN POCO DE HISTORIA…

A brió sus puertas el 6 de setiembre de 1822, hace ya casi 190 

años. El Banco de la Provincia de Buenos Aires es el primer banco 

argentino. También, la primera sociedad anónima del país, en este caso 

con promoción estatal y capital privado.  

En 1863 asumió la denominación definitiva Banco de la Provincia de 

Buenos Aires, con casa central y sucursales. En 1882, luego de la funda-

ción de Ciudad de La Plata, capital de la Provincia de Buenos Aires, se 

inaugura la actual Casa Matriz, en la Avenida 7 entre 46 y 47 que por 

sus características de edificio palaciego, rodeado de jardines en todo su 

perímetro, le confieren un carácter excepcional dentro del patrimonio 

arquitectónico del Banco y de la arquitectura bancaria de la época.

.NOTA DE TAPA: entrevista //

“Tenemos una red 
de 1500 cajeros 
porque somos 
un banco público, 
los bancos privados 
no tienen redes tan 
grandes (…) se vuel-
ve insustituible el 
rol del banco público 
(…) para regular el 
mercado y no que-
dar sujeto a la gran 
competencia”

Nuestra gestión a tenido cero conflicti-
vidad gremial, aún tras una reforma de 
la planta de personal muy importante, 
pasamos de 12 mil agentes  a 10 mil 
500 sin conflicto, lo hicimos con razo-
nabilidad y sin despedir a nadie por su-
puesto.  Es importante destacar que en 
el año  2010 el banco dio un resultado 
de 540 millones de pesos de los cua-
les, casi el 70 por ciento son resultados 
operativos.  No solamente estamos sa-
tisfechos con las transformaciones que 
ha venido haciendo el Banco Provincia, 
también con los resultados de estas 
transformaciones, que se están no-
tando cada vez más, en el incremento 
del capital del banco, que permite in-
crementar la capacidad prestable, que 
permite asistir al sector productivo de 
la provincia con las mejores condicio-
nes del mercado financiero”.

D.E. Todo esto teniendo en cuen-
ta que hace diez años se debatía el rol 
de la banca pública que hoy aparece 
ofreciendo alternativas de inversión en 
zonas o sectores a donde no llegan los 
banco privados

G.F.: “Considero que para un país 

como la Argentina la banca pública es 
un sistema ineludible, una provincia 
como la de Buenos Aires con una ac-
tividad económica tan grande que tie-
ne un territorio tan extenso no puede 
prescindir de un banco como este, que 
además tiene una historia de 190 años, 
este banco no nació ayer, tiene mucha 
experiencia y tiempo ejerciendo esta ta-
rea, aún antes de que existiera cualquier 
otro banco; suponer que puede supri-
mirse la actividad que realiza este ban-
co es utópico, porque la banca privada 
no va a estar en los lugares donde está 
el Banco Provincia.  Este banco presta 
servicios financieros en pueblos que 
para la banca privada no figuran en el 
mapa, algo que es lógico, la banca pri-
vada va a hacer negocios, nosotros en 
cambio, por supuesto que tenemos que 
hacer negocios para poder funcionar, 
pero estamos en una cantidad significa-
tiva de lugares de la provincia donde el 
banco presta el Servicio Público Banca-
rio.  Tenemos una red de 1500 cajeros 
automáticos en la Provincia de Buenos 
Aires porque somos un banco público, 
los bancos privados no tienen redes tan 
grandes de cajeros automáticos, porque 
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tiene un costo.  La banca privada va a 
obtener una ganancia, un beneficio, 
esto es lógico y no lo cuestiono, pero, 
como ese es el objetivo de un banco 
privado, se vuelve insustituible el rol del 
banco público.  Tiene que existir, para 
regular el mercado y no quedar sujeto 
a la gran competencia, que no se va a 
dirimir en una pueblito del interior con 3 
mil o 5 mil habitantes, esos pueblos, de 
los que hay tantos en la provincia. Hace 
un año atrás inauguramos una sucursal 
en un pueblito que se llama “González 
Moreno” en el límite sudoeste de la Pro-
vincia de Buenos Aires, era impensable 
que hubiera un banco, en la inaugura-
ción estuvo todo el pueblo, porque ahí 
no iba a llegar ningún banco que tenga 
la rentabilidad como objetivo”

D.E. Que pasa con la regionaliza-
ción, el debate en torno a este pro-
yecto está instalado…
Cómo se adaptaría, en caso de ser 
necesario, a esta otra forma de ad-
ministración

G.F.: “El Banco Provincia ha sido 
un precursor en todo esto, porque ya 
esta regionalizado, nosotros tenemos 
no solamente 420 casas del banco en 
toda la Provincia de Buenos Aires y 
la Ciudad, sino que además tenemos 
Centros Zonales de los cuales depen-
den una cantidad muy grande de su-
cursales, desde los Centros Zonales 
son atendidas cada una de las sucur-
sales, una especie de regionalización 
ya tenemos, habrá que ver que sucede 
en el futuro.  La regionalización tiene 
una enorme trascendencia estratégica 
para la Provincia de Buenos Aires, va a 
permitir acercar la gestión provincial al 
ciudadano y sobre todo facilitar los trá-
mites, la realización de obras, las con-
trataciones, etc., que actualmente hace 
el estado provincial, asimismo, todo 
apunta a estar mas cerca del usuario, 
y de sus necesidades.  Entiendo que 
desde esa visión estratégica, la imple-
mentación, que por supuesto llevará 
tiempo, estas transformaciones no se 
hacen de un momento a otro, se toma 
la decisión, se sanciona una ley para 
recién comenzar a avanzar por ese ca-
mino.  Está claro que en ese recorrido 
el banco tendrá que ir adecuando sus 

Banco Provincia a fines del siglo XIX

Banco Provincia Sucursal La Plata

Banco Provincia , década del 20’

“estamos diseñando 
un homebanking 
propio, (…) 
Esto le permitirá 
al banco pasar de ser 
una entidad que atiende 
5 días a la semana 
de 10 a 15 horas a un 
banco que preste 
servicios los 7 días 
de la semana 
y por 24 horas”.
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Centros zonales a lo que en definitiva 
establezca la regionalización”.

D.E. En el supuesto triunfo de Daniel 
Scioli en la Provincia, que futuro vis-
lumbra para el Banco…

G.F.: “Nunca es bueno hacer re-
ferencia directa a decisiones que no 
debe tomar solamente uno.  Estoy 
convencido que el Gobernador Daniel 
Scioli va a ser reelecto, producto de 
una excelente gestión en la Provincia 
de Buenos Aires, partiendo de la base 
de que gobernar el territorio bonae-
rense no es fácil, una provincia de un 
tamaño descomunal, que tiene una 
macrocefalia difícil de modificar. El 
banco está trabajando para hacer una 
buena gestión en un marco complejo, 
donde las demandas por necesidades 
básicas insatisfechas son tan altas his-
tóricamente, y donde la provincia no 
recibe de los recursos nacionales de 
la coparticipación que le correspon-
de.  Sobre esa base, haber ordenado 
financieramente la provincia, haber 
realizado un plan de infraestructura 
histórico, es en sí un mérito.  Reco-
rro la provincia de Buenos Aires,  vi-
sito las sucursales, recorro el territorio 
bonaerense, por aire y por tierra, veo 
las obras, veo los caminos, veo los 
campos.  Todos sabemos lo que se ha 
avanzado en servicios cloacales, que 
no los vemos, lo que se ha avanza-
do en la reparación, mantenimiento y 
construcción de escuelas, los esfuer-
zos que se hacen permanentemente 
para combatir la inseguridad, hoy se 
ve como la lucha contra el delito ob-
tiene resultados importantes, no ten-
go dudas, Daniel Scioli va a ser reelec-
to producto de una excelente gestión.  
En lo personal para mi es un orgullo 
haber acompañado al Gobernador en 
esta tan importante gestión que él a 
llevado adelante en la Provincia, tan 
comprometida, tan trabajada”.

D.E. Está presente el reclamo en torno 
a créditos hipotecarios, también para 
consumo…

G.F.: “Cuando nos hicimos cargo 
el banco, no tenía ni un peso, no te-
nía liquidez. Era muy difícil sostener 

S on cinco los mandatos que vencen a fines de diciembre. Guillermo 

Francos, presidente de la entidad financiera estatal desde 2007 dejaría 

el cargo. Le anticipó hace varias semanas al gobernador Daniel Scioli su in-

tención de retornar a la actividad privada. Antes de su designación, Francos 

se desempeñó como ejecutivo del grupo empresario que encabeza Eduardo 

Eurnekian.  Ahora considera “cumplida su misión en el Banco”, al que de-

jará “bien posicionado y con buenos números en sus principales variables”.  

Las versiones señalan que en su reemplazo asumiría Gustavo Marango-

ni, cuyo mandato también vence en diciembre. 

Marangoni, además de cumplir funciones como 

vicepresidente del Bapro, es el vocero del manda-

tario bonaerense.

De este modo, otros tres sillones del directorio 

del Banco Provincia tendrán reemplazo; hacia fin 

de año dejarán sus cargos Daniel Tillard; Carlos 

Magariños y el alguna vez histórico dirigente del 

Partido Intransigente, Oscar Valdovinos.

ANUNCIAN CAMBIOS EN EL DIRECTORIO 
DEL BANCO PROVINCIA

.NOTA DE TAPA: entrevista //

en ese período un programa de cré-
ditos hipotecarios.  En ese momento, 
los suspendimos porque no podíamos 
ofrecer créditos hipotecarios, no había 
mercado tampoco, las tasas estaban 
altas, no había plazos de depósitos 
razonable, entonces preferimos orien-
tar todos los fondos a la producción, 
al crecimiento de la economía, al fo-
mento de la actividad económica.  
Después el escenario comenzó a cam-
biar, empezó a aumentar la liquidez.  
Ahora ya mejoradas esas condiciones 
comenzamos a diseñar dos planes de 
créditos hipotecarios, el plan común, 
mil millones de pesos, orientados para 
la población en general.  También tra-
tamos de hacer todo lo que se pueda, 
en todos los órdenes, para reorganizar 
los asentamientos poblacionales en la 
Provincia de Buenos Aires, con el fin de 
lograr equilibrar el crecimiento.  Uno 
de los puntos fundamentales es de qué 
modo  logramos que la gente del inte-
rior se afinque en el interior.  Para esto 
es necesario ofrecer oportunidades de 
trabajo, por eso asistimos con créditos 
de fomento para los emprendimien-
tos productivos en la provincia.  

“...La banca privada 
va a obtener una 
ganancia, un beneficio, 
esto es lógico (...) pero, 
como ese es el objetivo 
de un banco privado, 
se vuelve insustituible 
el rol del banco público”
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EL BANCO EN NÚMEROS

420 sucursales .

10.500 empleados.

1.500 cajeros automáticos +200 en proceso de instalación.

La verdad es que somos un banco 
público, tenemos que prestar todos 
los servicios que no ofrece la banca 
privada en el interior de la Provincia 
y esto es muy costoso, este banco 
tiene un presupuesto de funciona-
miento muy alto, necesita un presu-
puesto del orden de los 3.500 millo-
nes de pesos anuales.  Para esto es 
fundamental hacer inversiones, sos-
tener el gasto y no generar pérdidas.

El año pasado el Banco prestó 
10.500 millones de pesos, nuevos, 
el stock de créditos es mayor, algo 
así como 14 o 15 mil millones.  En 
lo que va de este año estamos su-
perando los 8 mil millones de pesos 
en préstamos, nuestra propuesta era 
llegar a los 16 mil millones de pesos 
en el año, y ahora creo que lo va-
mos a superar, vamos a superar los 
17 mil millones”.

D.E. Por lo que Ud. señala en base 
al incremento de los fondos crediti-
cios, se deduce que hay un alto ín-
dice de devolución.

G.F.: “La mora, al día de hoy, 
debe estar en el 1,8 %, muy baja.  
Cuando asumimos la gestión del 
Banco Provincia la irregularidad al-
canzaba el 7 %.  Hemos conseguido 
reducirla a menos de dos puntos”.

D.E. ¿Cómo califica la relación con 
el Gobierno de la Provincia de Bue-
nos Aires, y en particular con Da-
niel Scioli? 

G.F.: “La relación con el Gober-
nador Daniel Scioli ha sido especta-
cular en varios aspectos, se trata de 
un gobernador que conoce la pro-
vincia, la ha recorrido varias veces, 
ha estado en todas partes, conoce 
sus problemáticas.  Las veces que 
el Gobernador me ha llamado para 
plantearme temas de inversiones en 
el interior de la Provincia de Buenos 
Aires han sido de una razonabilidad 
enorme.  Nunca he tenido una de-
manda que escape a las regulacio-
nes legales, ni hemos tenido que 
sostener a la Provincia, al contrario, 
el Gobernador Daniel Scioli ha sido 
un apoyo permanente para sacar al 

3,7 millones de Tarjetas de crédito y de débito 
En el mercado de tarjetas (tanto de débito como de crédito), cuenta con 

aproximadamente 3,7 millones de plásticos. Solamente en el rubro tar-

jetas de crédito,  de cada $ 100 que se gastan en el interior bonaerense, 

más de $ 35 se realizan mediante la utilización de las tarjetas emitidas 

por el Banco de la Provincia. En el Gran Buenos Aires, alcanza más del 

15% del mercado.

Créditos hipotecarios
Se trata de un fondo de mil millones de pesos. 

Créditos para la compra o construcción de vivienda única

Permite financiar hasta el 100% del valor del inmueble y tendrá una 

tasa de interés variable que hoy se ubica en el 8,5% anual en pesos.

El presidente del Banco Provincia, Guillermo Francos indicó que “no 

hay en el mercado una línea de hipotecarios con un interés tan bajo”. Y 

agregó que “se llegó a esta tasa de un dígito gracias al subsidio de 2,5% 

que aporta el ministerio de Economía de la provincia de Buenos Aires”.

El titular del Provincia resaltó además que “esta línea fue ideada a 

pedido del gobernador Scioli para que la cuota sea menor a 2 mil pesos, 

de manera tal que el costo sea similar al de un alquiler. Por ejemplo, para 

un préstamo de 200 mil pesos, a 20 años de plazo, la cuota final será de 

1.997 pesos”. 

A
rc

hi
vo

 B
an

co
 P

ro
vi

nc
ia

.NOTA DE TAPA: entrevista //



Noviembre/Diciembre 201126 27Noviembre/Diciembre 2011

Banco Provincia de la situación que 
tenía.  Hoy el banco es realmente 
el instrumento financiero de la Pro-
vincia de Buenos Aires, cumple ese 
rol en total acuerdo con el Gobier-
no Provincial.  En particular con el 
Ministro de Economía, Alejandro 
Arlía, hemos desarrollado un tra-
bajo conjunto.  Desde adentro, los 
que conocen historia de la adminis-
tración provincial, siempre existía 
ese ´chisporroteo´ ese ´ruido´ entre 
el banco y el Ministerio de Econo-
mía.  Nosotros hemos trabajado en 
conjunto, sin desacuerdos, en pos 
de la política que fijó el Goberna-
dor de la Provincia.  Con Martín 
Ferré, el Ministro de la Producción 
de la Provincia, hemos avanzado 
en líneas de apoyo a la producción, 
de fomento de inversión en la ac-
tividad productiva, en la provincia 
hay necesidad de aumentar la in-
versión, toda la actividad industrial 
de la Provincia de Buenos Aires está 
al límite de la capacidad instalada y 
requiere de inversión para ampliarla 
y seguir creciendo.  También traba-
jamos con el Ministerio de Agricul-
tura, de la Provincia y de la Nación, 
con políticas de apoyo al sector.  
Con el Ministerio de Desarrollo So-
cial, desde el inicio de la gestión 
con las tarjetas ´Alimentos¨, el ban-
co ha emitido 700 mil tarjetas para 
madres que vinieron a reemplazar 
los ´bolsones´ de alimentos que se 
distribuían antiguamente.  Se trata 
de encarar las políticas sociales con 
herramientas mucho más justas, 
mucho más equitativas.  Lo hecho 
hasta ahora ha sido en beneficio 
de la Provincia, y de sus institucio-
nes.  El Banco en particular ha cre-
cido, ha incrementado su capital, el 
balance del año es realmente muy 
bueno, con un resultado operativo 
de 540 millones que le permiten 
incrementar su capital.  Durante 
el primer semestre del año hemos 
logrado duplicar los préstamos en 
relación a los otorgados durante el 
primer semestre del año anterior, 
esto pone en evidencia el rol que 
ocupa esta entidad en el desarrollo 
público y privado de la Provincia de 
Buenos Aires”.

“Todo evoluciona en cuanto a la administración, a la gestión.  La banca 
también lo hizo, la banca evolucionó mucho, hoy la banca no es lo que 
era hace 40 o 50 años atrás, los bancos hoy tienen un enorme compo-
nente tecnológico.  Cuando uno observa los cajeros, por ejemplo los que 
funcionan aquí, en el subsuelo, el cajero lee billetes, lee cheques, enton-
ces cuando uno va a hacer un depósito, deposita el cheque, en la cuenta 
propia, y el cajero lo lee y le da el comprobante.  Todo esto a provocado 
que la gestión de la banca sea diferente, tiene un componente de sistemas 
y tecnologías, que es importante, hace que todo sea mucho mas eficien-
te.  Habían realizado inspecciones desde el Banco Central y se habían ido 
horrorizados porque no pudieron calificar el sistema del Banco.  Durante la 
gestión de Ricardo Gutierrez en el Banco Provincia se adquirió un soft-
ware, lo que hicimos fue terminar de instalarlo y hacerlo funcionar.  Cuan-
do asumí y fui a visitar la primera sucursal del Banco, la queja era que se 
les caía constantemente el sistema, por eso duplicamos la capacidad de 
procesamiento y transmisión de datos”.  

EL APORTE FUNDAMENTAL DE LA TECNOLOGÍA

Inauguración de nuevos cajeros
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