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IRAM - Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion

PLAN EVOLUTIVO PARA LA

CERTIFICACION IRAM 1SO 9001:2000

Frente a la globalizacion y a
las exigencias mundiales y en
pos de impulsar las normas
de gestion de un sistema de
la calidad, el IRAM desarrolla
el Plan Evolutivo de cardcter
asociativo que prevé niveles
de calificacion progresivos

El escenario actual

La Globalizacion ha producido
profundos cambios en las relacio-
nes economicas, politicas y socia-
les de los paises, los mercados y
las organizaciones. El desafio que
se plantean las organizaciones en
todo el mundo, tanto del sector
publico como del privado, consis-
te no s6lo en sobrevivir, sino en
progresar en un medio acelerada-
mente cambiante y de crecientes
exigencias.

En estos escenarios, cumplir con
requisitos y expectativas de los
clientes, contribuyentes y la socie-
dad en general, implica la necesi-
dad de contar con herramientas
de gestion que posibiliten lograr
los objetivos organizacionales y,
ademas, mejorar continuamente
los procesos y los sistemas de ges-
tion, fidelizar al cliente y que éste
se transforme en nuestro mejor

agente de marketing.

En la administracion publica,
temas como la racionalizacion y
simplificacion de las tramitaciones
para facilitar a los ciudadanos sus
gestiones, la transparencia de los
procesos, la reduccion de costos a
través de operaciones mas eficaces
y eficientes y la definicion de es-
tandares de calidad en los servi-
cios prestados constituyen en
estos dias desafios ineludibles para
cualquier autoridad publica que
quiera abocarse con esfuerzo y de-
terminacion a mejorar la calidad
de la administracion puablica y, en
definitiva, la calidad de vida de la
ciudadania.

El sector privado, precursor en el
uso intensivo de herramientas de
gestion, continda avanzando y
ampliando la aplicacion de nor-
mas mas alla de las de calidad
hacia la gestion ambiental, la se-
guridad laboral y la responsabili-
dad social como vehiculos para
penetrar mercados nacionales y
extranjeros, frente a un cliente
progresivamente exigente respec-
to al cumplimiento de sus requisi-
tos. Un cliente que a la hora de
elegir prefiere a aquellos provee-
dores que dan evidencia objetiva
de cumplimiento con normas in-
ternacionales a través de certifica-
ciones, alineandose con el mundo
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desarrollado que lo viene hacien-
do desde hace muchos afios.

No obstante, sea el sector publico-
publico o el privado, en nuestro
pais y podemos afirmar en la re-
gi6n el namero de certificaciones
en sistemas de gestion aumenta
afio tras afio y es el Estado ademas
quien busca a través de la exigen-
cia de certificaciones, maximizar el
cumplimiento de sus requisitos
contando con proveedores confia-
bles. Estados como el de Inglaterra
e Israel, entre otros, son pioneros
en esta exigencia y han capitaliza-
do resultados exitosos.

IRAM IS0 9000:2000,
una herramienta para gestionar

La generacion de confianza en la
operatoria de una organizacion y
la calidad de sus productos y servi-
cios debe estar sustentada en ins-
trumentos que sean claros,
simples, eficaces, eficientes y con
reconocimiento por parte de los
clientes de que se obtendran los
resultados esperados.

Las normas para sistemas de ges-
tion, por ejemplo de la calidad,
son ampliamente usadas, difundi-
das y validadas por organizaciones
exitosas del mundo de los nego-
cios y en las administraciones de
gobiernos de los paises que son
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reconocidos por su excelente des-
empefio en la conduccién de sus
administraciones.

FEMAPE ha certificado reciente-
mente su sistema de gestion de la
calidad, constituyéndose en un
ejemplo mas de basqueda de op-
timizacion del uso de los recursos,
cumplimiento de objetivos y me-
joramiento continuo de sus presta-
ciones.

Junto a FEMAPE, unas 750.000 or-
ganizaciones en todo el mundo
han certificado sus sistemas de ges-
tion de la calidad, tendencia que
continua vigorosamente en expan-
sion a los mas diversos campos de
la actividad econémica, tanto en
relacion a manufacturas como par-
ticularmente en los servicios.

Podemos decir que la certificacion
es hoy una barrera de entrada a
muchos mercados; quien no evi-
dencia el certificado otorgado por
una organizacion independiente y
prestigiosa no puede acceder a
proveer.

Certificar el Sistema de Gestion de
la Calidad: beneficios

Implementar un sistema de ges-
tion de la calidad es un hito tras-
cendente para cualquier
organizacion.

Entre los beneficios mas significati-
vos que surgen de la implementa-
cién y certificacion del sistema de
gestion de la calidad, podemos
mencionar entre otros:

- Mayor fluidez en el desarrollo,

control y mejora de los procesos
del negocio y de la relacion con

los clientes y usuarios.

- El establecimiento de sistemas de

acceso a la informacion que posi-
bilitan capitalizar el aprendizaje re-
alizado por la organizacion.

- Mejora en el nivel de satisfaccion
de los clientes y usuarios.

- Disminucién de los costos asocia-
dos a la no calidad de servicios
brindados (retrabados, tiempos
muertos, reprocesos, conflictos
entre procesos, entre otros).

- Disminucion de reclamos/quejas
por problemas en la prestacion de
servicios.

- Mecanismos de auditoria externa
o de tercera parte independiente,
que garantiza y expresa a través
de un certificado, la existencia de
un sistema de gestion que cumple
requisitos normativos y que evi-
dencia, ademas, un mejoramiento
continuo de su eficacia.

¢ Como lograr la certificacion?

Entre otros mecanismos de imple-
mentacion, podemos mencionar
un esquema de avanzada, deno-
minado IRAM Plan Evolutivo, que
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se ha desarrollado para la imple-
mentacion de distintas normas de
gestion, entre otras para la norma
internacional IRAM ISO
9001:2000.

A partir de los requisitos de la
norma, se establecen 4 niveles de
calificacion progresivos (ver figura
1), segln los cuales los sistemas
son evaluados por IRAM, quien va
comprobando a través de auditori-
as, el cumplimiento de las exigen-
cias definidas para cada uno de los
niveles.

El nivel mas avanzado, Nivel A, in-
cluye todos los requisitos de los
niveles anteriores, y su cumpli-
miento implica la obtencion de la
certificacion IRAM ISO 9oo01:2000.

IRAM acuerda con el responsable
de la implementacion la duracién
de las etapas del plan y realiza la
evaluacion de cada nivel, verifican-
do y documentando el grado de
avance hacia la certificacion de
todos los participantes de cada

Union Industrial del Gran La Plata

Prormoviesde wabeje pera digeihoar & hombrg”

Calle 47 KU E02 o/ B v & 1" mso - ofs. by '
Tpi 22T 4234000 F Faw (0220 2234507
Servals uigin@aiphbe orgoar

16

e

‘ -..- ._;-. - — M.-.“..l.._-'-.-. ree. -._.. .,m_m. L - e



Arg. Daniel Beltrami

IRAM Responsable Turismo
Jefe Proyectos Especiales y Mktg
IRAM-Gcia. Formaciéon RRHH

proyecto (en caso de grupos de
empresas).

¢Cuanto tiempo se tarda para lograr
la certificacion segln este plan?

EL IRAM Plan Evolutivo fue des-
arrollado para grupos de empre-
sas (no obstante puede ser de
aplicacion individual) dado que de
este modo los grupos pueden ne-
gociar mejores costos de capacita-
cién y de certificacion por
economia de escala que si cada
organizacion lo hiciera en indivi-
dualmente. El grupo comparte ac-
tividades de capacitacion y de
implementacion sin poner en ries-
go su know how ante competido-
res que pudieran participar del
proyecto.

El tiempo necesario para la aplica-
cion y logro de la certificacion
varia, segun el acuerdo que se re-
alice con IRAM y la/las organiza-
cion/ciones que aplican el plan.
Puede ser un tiempo total de 12
meses dividido en 4 etapas de 3
meses cada una, o un tiempo total
de 16 0 20 meses.

P e ) 2 D) el

IRAM PLAN EVOLUTIVO

IS0 9001
IS0 14001

Nivel B

TIEMPO

Las normas de Calidad
para las empresas

En octubre de 2003, FEMAPE
organiz6 una charla de pre-
sentacion del Plan Evolutivo
de IRAM para las empresas
asociadas. Lo hizo por reco-
nocer las ventajas de la apli-
cacion de Normas de Calidad.

Como camara empresaria,
apoyamos el proceso de evo-
lucion de la normalizacion y
certificacion en la Argentina.
En las compras que realiza el
Estado, creemos que el cum-
plimiento de Normas de Cali-
dad de parte de las empresas:
* Disminuye la discrecio-
nalidad en la eleccion de la
calidad;
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* Todo proceso de normali-
zacion brinda beneficios mu-
tuos para las partes
contratantes;

* Entendemos que implica el
compromiso de todos los ac-
tores: las empresas, las cama-
ras que las representan, los
organismos de certificacion y
el estado nacional;

e Las empresas nacionales
que carecen de la certifica-
cion de calidad se encuentran
en desventaja al ofrecer sus
productos y servicios frente a
sus similares extranjeras;

* El proceso se realiza de ma-
nera progresiva y por etapas.
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